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BAINULTRA® THERMOMASSEUR® ET THERMASENS® : 20 ANS VEDANA® : 5 ANS

GARANTIE LIMITÉE

Cette garantie limitée est accordée uniquement à l’acheteur initial du produit qui est 
en possession de son reçu d’achat et n’est valide que si l’achat a été effectué chez un 
d�taillant autohis� 8ainKltha inc. �¼ 8ainKltha® ») et enregistré auprès de BainUltra® 
(cet enregistrement n’est pas requis dans le cas des consommateurs domiciliés dans 
la pholince de Gu�Xec�. 9ette gahantie ne peut �the thansf�h�e en aucune cihconstance. 
Sachez que vous avez la responsabilité d’inspecter le produit et toutes les pièces avant 
l’installation. 9ette gahantie ne s’appliqueha pas si un phoduit cocpohtant des d�fauts 
visibles a été installé sans que BainUltra® soit alis�e du d�faut.

Votre baignoire ThermoMasseur®, votre baignoire ThermaSens®, ou votre baignoire 
sans thérapie BainUltra® cocpohte la ceilleuhe gahantie de l’industhie. 8ainKltha® 
garantit l’acrylique et la turbine de votre baignoire contre les vices de matériaux et 
de faXhication pouh une p�hiode de lingt �(&� ans } cocpteh de la date d’achat initiale.

Dans le cas des composants électroniques des bains thérapeutiques, des pièces du 
Vedana®"  des noulelles technologies 1 =eosaih�" l’7hoca9loud® et WarmTouchShell® et 
la Chromothérapie, la garantie de BainUltra® contre les vices de matériaux et de 
faXhication est d’une duh�e de cinq �+� ans } cocpteh de la date d’achat initiale.

Bes pohte#sehliettes" poign�es et pieds du 9ella sont gahantis pouh une duh�e de deun �(� ans.

B’Eheilleh de Xain et le 9oussin 9onfoht sont gahantis pendant deun �(� ans.

Fouh les phoduits cocpl�centaihes 7aa�a® en bois (chaise, tabouret, espalier et appuie-
jambes), BainUltra® garantit que, dans leur état de fabrication d’origine, ces pièces sont 
exemptes de tout vice d’usinage, de dimensions et de défauts naturels fortement appar-
ents. 9ette gahantie est d’une duh�e d’un �'� an" } cocpteh de la date d’achat initiale.

Bes dhains et thop#pleins sont gahantis pendant un �'� an } cocpteh de la date d’achat initiale.

Bes Xhides de cahhelage sont gahanties alant leuh installation seulecent.

Les produits BainUltra® sont con�us pouh un usage h�sidentiel seulecent. Fouh tout 
produit BainUltra® utilis� } des fins coccehciales ou de d�consthation" la gahantie seha 
limitée à une durée de deux (2) ans et couvrira les vices de matériaux et de fabrication, 
peu icpohte la natuhe de la d�fectuosit�. Bes phoduits 8ainKltha® vendus à l’extérieur de 
l’7c�hique du Dohd ne X�n�ficient que d’une gahantie licit�e aun pi�ces" pah l’intehc�diaihe 
du d�taillant aoant lendu le phoduit. Dothe sehlice technique pahticipeha au diagnostic 
du problème touchant votre produit et fournira seulement les pièces qui sont nécessaires 
} la h�pahation ou au hecplacecent coulehts pah la gahantie. Joutes les pi�ces sehont 
enp�di�es au d�taillant en 7c�hique du Dohd. 8ainKltha® n’est pas responsable des frais 
d’enp�dition ou de sehlice } l’ent�hieuh de l’7c�hique du Dohd.

Toute pièce remplacée durant la période de garantie sera couverte par la garantie 
 originale ou pour une période de deux (2) ans après son remplacement, selon la 
 pheci�he �lentualit�.

EXCLUSIONS

La garantie s’applique si la défectuosité est attribuable à un défaut de fabrication et 
non à un mauvais entretien, à un usage abusif ou inapproprié, à un coup, à un accident, 
à l’utilisation de produits abrasifs, à une catastrophe naturelle, à la foudre, au feu, aux 
insectes" } un cas de fohce ca`euhe ou } un cas fohtuit.

Sont aussi exclus : les dommages causés par le transport, la manutention ou 
l’installation du produit ; les composants en bois qui, en raison de leur nature organique, 
se dilateront lorsqu’ils seront exposés aux changements saisonniers et aux variations 
nohcales de tecp�hatuhe et dont la teinte seha codifi�e l�g�hecent pah suite d’une 
enposition nohcale au soleil.

De plus, cette garantie sera annulée si : votre baignoire, votre ThermoMasseur®, votre 
ThermaSens®, votre Vedana® ou tout autre produit BainUltra® a été installé par toute 
personne autre qu’un entrepreneur autorisé à cet effet ; votre bain thérapeutique 
BainUltra®, votre Vedana®, ou tout autre produit ou encore toute autre partie de produit 
BainUltra® a �t� codifi� ou si quiconque authe que 8ainKltha®, un détaillant BainUltra® 
autorisé ou un autre représentant de BainUltra® a tenté de faire les réparations ; le 
produit est installé à l’extérieur ou n’a pas été installé conformément aux instructions 
de BainUltra® ou aun codes et ohdonnances locales. ;n haison de leuh natuhe ohganique" 
les composantes en bois continueront de se dilater et de se contracter selon les saisons 
et les cocles nohcaun de chauffage. 7lec le tecps" l’enposition nohcale au soleil 
codifieha l�g�hecent la teinte du Xois. 9es l�gehs �cahts ne sont pas coulehts.

Cette garantie limitée exclut expressément tous les composants qui ne sont pas fournis 
par BainUltra®" de c�ce que les �l�cents cont�s ou install�s suh lothe Xaignoihe 
ThermoMasseur® BainUltra®, votre baignoire ThermaSens® BainUltra®, votre Vedana® 
ou tout autre produit BainUltra® aph�s la date de faXhication et ohdonnances locales.

Cette garantie limitée exclut donc tous bris ou dommages sur le bain suite à une 
 installation inad�quate de la technologie 7hoca9loud® hohs usine.

Fouh plus d’infohcations" h�f�hez#lous au docucent Bocalisation 7hoca9loud®.

 MARCHE À SUIVRE

Tout défaut pouvant engager la responsabilité de BainUltra® aux termes de cette garantie 
licit�e doit �the signal� } 8ainKltha® dans les din �'&� `ouhs suilant sa suhlenance.

Pour obtenir de l’assistance en rapport avec votre garantie, veuillez communiquer avec le 
service à la clientèle de BainUltra® par courriel, téléphone ou télécopieur entre 8 h et 20 h 
du lundi au `eudi �>D;� ou enthe . h et '- h le lendhedi �>D;�.

9ouhhiel 0 info6Xainultha.coc 
Téléphone : 1 800 463-2187 ou 418 831-7701  
Télécopieur : 1 800 382-8587 ou 418 831-6623

8ainKltha inc.  
956, chemin Olivier  
Lévis (Québec)  
9anada  =-7 (D'

Kne pheule d’achat et la date d’achat sehont hequises. Bes phoduits sehont consehl�s 
jusqu’à ce qu’un représentant autorisé de BainUltra® les ait inspectés et, suivant 
les instructions de ce représentant, BainUltra® se réserve le droit de réparer ou de 
 hecplaceh le phoduit d�fectueun" } son choin.

La responsabilité de BainUltra® par suite de la vente de ce produit se limite à la réparation 
ou au remplacement du produit par un produit semblable conformément à ce qui est 
prévu ci-dessus, et ne comprend pas les frais d’enlèvement, de réinstallation, de transport 
et d’expédition des produits défectueux, la perte de temps ou de salaire ni les autres 
fhais" ni les doccages indihects de toute sohte.

BainUltra® et ses heph�sentants ne peulent �the tenus hesponsaXles de tout ph�`udice" 
de toute perte, de tous coûts ou de tous autres dommages, directs, indirects, consé cutifs 
ou pahticuliehs" d�coulant de tout d�faut couleht pah cette gahantie licit�e c�ce si 
BainUltra® a �t� alis�e de la possiXilit� d’un tel doccage. 9ehtains �tats et cehtaines 
pholinces ne pehcettent peut#�the pas l’enclusion ou la licitation des doccages 
indirects ou consécutifs, de sorte que les limitations ou les exclusions ci-dessus ne 
s’appliquent peut#�the pas } lous" cais elles sehont cises } en�cution dans toute 
la cesuhe o� la loi le pehcettha. Kn acc�s ad�quat aun cocposants c�caniques 
et électriques de votre baignoire ThermoMasseur® BainUltra®, votre baignoire 
ThermaSens® BainUltra®, de votre Vedana®, ou de tout autre produit BainUltra® doit 
�the ph�lu et phatiqu� alant qu’un heph�sentant autohis� ne se ph�sente suh les lieun 
pouh effectueh une h�pahation. Bes fhais engag�s pouh donneh acc�s } la tuhXine" au 
codule �lecthonique ou au sost�ce de chauffage ne sont pas coulehts pah cette gahantie.

LIMITATIONS

Sauf en ce qui concerne les consommateurs domiciliés dans la province de Québec, et 
sauf dans la mesure où la loi applicable l’interdit, cette garantie limitée remplace toutes 
les autres garanties, explicites ou implicites, de fait et de droit, y compris les garanties 
implicites fondées sur les usages entre les parties et les usages du commerce et les 
gahanties icplicites de qualit� cahchande et de conlenance } un usage pahticulieh. 
�De s’applique pas au Gu�Xec� Bes dispositions de cette gahantie licit�e ne peulent �the 
codifi�es ni pholong�es de quelque fa�on que ce soit pah un agent" un concessionnaihe" 
un distributeur, une entreprise de service ou toute autre partie autre que BainUltra®.

BainUltra® précise qu’aucune déclaration dans une annonce ou une instruction, sur une 
icage ou dans une ligne dihecthice ne constitue une gahantie enphesse de nos phoduits. 
Dous heconnaissons que cehtains �tats et cehtaines pholinces ne pehcettent peut#�the 
pas que les garanties implicites soient limitées, de sorte que les limitations et exclusions 
suscentionn�es ne s’appliquent peut#�the pas } lous" cais elles sehont cises } en�cution 
dans toute la cesuhe o� la loi le pehcettha.

DROITS LÉGAUX

Cette garantie limitée confère des droits légaux précis et ne s’applique pas si elle est incom-
patiXle alec une loi ou un h�glecent" quels qu’ils soient" de l’�tat" de la pholince ou du paos.

GARANTIE LIMITÉE BAINULTRA®
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